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META INDICADOR FÓRMULA VARIABLES LÍNEA 
BASE FUENTE CUMPLIDA

EN 
DESARR

OLLO

NO 
CUMPLIDA

NO 
INICIADA

1

Formular 
y 

socializar 
conlos 

servidores
(as), el 
Plan de 

Comunica
ciones de 

Oficina 
asesora 

de 
comunica

ciones 
local

x x

Formular 
y 

socializar 
1 Plan de 
Comunic
aciones 

Plan de 
Comunicaciones 

Socializado

Número de Planes 
elaborados / número 

de planes 
programados 

Cumplimiento NO 
APLICA

En sitio Web, Acta 
de socialización x Anual

2

Socializar 
con los 

servidores
(as) de la 
Alcaldía 
Local de 

San 
Cristóbal 

el enfoque 
estratégic

Oficina 
asesora 

de 
comunica

ciones 
local

X

Socializar 
al 100% 
de los 

funcionar
ios de la 
alcaldía 
Local de 

San 
Cristóbal, 

los 

Número de funcionarios 
asistentes 

Número de 
funcionarios 

socializados/Número 
de funcionarios 
Programados

Cobertura NO 
APLICA

Actas de 
capacitacón, 

fotografias, pruebas 
audiovisuales

x Anual

3

Desarrolla
r 2 

campañas 
de 

comunica
ción 

interna 
para la 
alcaldía 

Oficina 
asesora 

de 
comunica

ciones 
local

X X

Desarrolla
r 2 

campañas 
de 

comunica
ción 

interna 

Campañas Internas 

Número de campañas 
diseñadas/ sobre 

número de campañas 
programadas

CUMPLIMIENTO NO 
APLICA

Archivos 
audiovisuales, 

Actas de 
socialización, 

fotografías

x Anual

4

Socializac
ión del 

enfoque 
estratégic

o de 
comunica
ciones a 

los 
directivos 

de la 
Alcaldía 

Local 

Oficina 
asesora 

de 
comunica

ciones 
local

x x x ¡

Directivos y líderes 
socializados de la 

Alcaldía Local de San 
Cristóbal 

Número de directivos 
y líderes socializados / 

Número total de 
Directivos y líderes 

programados para la 
socialización*100

COBERTURA NO 
APLICA

Actas de 
capacitación, 
presentacion, 

fotografias

x x

Anual

5                                                                                                                                                                              

Oficina 
asesora 

de 
comunica

ciones 
local

x x x

Desplega
r el 100% 

de la 
estrategi

a de 
Comunic
ación en 
Cascada

Porcentaje del 
despliegue de la 

estrategia

% de estrategia de 
cominicacion en 

cascada / # total de 
servidores 

capacitados x 100

COBERTURA NO 
APLICA

Actas de 
capacitación, 
fotografias, 

presentación

x

Trimestral

CONST
RUCCI
ÓN DE 
COMU
NIDAD

6

Diseñar 
mínimo 2 
campañas 

de 
comunica

ción 
externas 

de 
acuerdo 
con las 

necesidad
es de 

comunica
ción de la 
Alcaldía 

Oficina 
asesora 

de 
comunica

ciones 
local

x x x

Diseñar 
mínimo 2 
Campaña

s de 
Comunic

ación 
Externa

Campañas de 
Comunicación Externa 

Número de campañas 
Diseñadas/ Número de 

campañas 
programadas 

CUMPLIMIENTO NO 
APLICA

Productos 
comunicativos, 

piezas 
audiovisuales, 

publicaciones en 
medios 

x

Trimestral

GOBIE
RNO 
LEGÍTI
MO, 
FORTA
LECIMI
ENTO 
LOCAL 
Y 
EFICIE
NCIA 

Publicar el 
Cronogra

ma de 
actividade
s de las 
diversas 
áreas de 

la Alcaldía 
Local, 

básandos
e en la ley 
transpare
ncia, para 
facilitar a 

la 

Oficina 
asesora 

de 
comunica

ciones 
local

x x x x x x x x x

Actualiza
r 

periódica
mente el 
cronogra

ma de 
eventos 

Cronogramas montados 
en página wewb

Número de eventos 
realizados/ Número 

eventos programados
CUMPLIMIENTO NO 

APLICA Actas de Reunión 

Trimestral

Publicar 
semanal
mente 
comunica
dos que
visibilicen 
la gestión
de las
depende
ncias de
la 
Alcaldía 
Local, de 

Oficina 
asesora 

de 
comunica

ciones 
local

x x x x x

Publicar 
como 

mínimo 1 
comunica

do 
semanal 

Comunicado semanal 
Número de 

Comunicados 
Semanales publicados

CUMPLIMIENTO NO 
APLICA

Comunicado, 
publicación en 

página web y Redes 
Sociales de la 
Alcaldía Local

x

Trimestral

7

Cubrimien
to 

periódico 
de las 

actividade
s de las 

diferentes 
dependen
cias de la 
alcaldia 

Oficina 
asesora 

de 
comunica

ciones 
local

x x x x x x x

Realizar 
como 

mínimo 1 
cubrimie

nto 
semanal 

Cubrimientos 
semanales 

Número cubrimientos 
realizados/ Número de 

semanas laboradas 
CUMPLIMIENTO NO 

APLICA

Formato de 
Cubrimiento 
Periodístico, 

registro fotográfico 
y audiovisual, 

publicación en pag 
web

x

Trimestral

8

Administr
ar y 

actualizar 
el archivo 

de 
document

ación 
videográfi
co (videos 

y fotos) 
institucion

al.

Oficina 
asesora 

de 
comunica

ciones 
local

x x

administr
ar y 

actualizar 
del 

archivo 
de 

documen
tacion 

audiovisu
al (videos 
y fotos) 

de la 
Alcaldía.

Actualización del 
archivo de 

documentacion 
audiovisual ( videos 
fotos) de la Alcaldía 

% de actualizacion / 
total archivos x 100% 

CUMPLIMIENTO NO 
APLICA

Archivo 
videografico x

Trimestral

9

Actualizac
ion 

periódica 
de los 

diferentes 
canales 

institucion
ales de 

comunica

Oficina 
asesora 

de 
comunica

ciones 
local

x x

Actualiza
r de 

forma 
periódica 

de los 
diversos 
canales 

institucio
nales de 

Realizar la actualizacion 
periodica de la info al 

100% en los diferentes 
canales de 

comunicación

% de actualizacion de 
la info / total de cnales 
institucionales x 100% 

CUMPLIMIENTO NO 
APLICA

En los medios de 
comunica 

institucional
x

Mensuales

10

Atender 
con 

presteza 
las 

solicitudes 
de los 

diferentes 
medios de 
comunica

Oficina 
asesora 

de 
comunica

ciones 
local

x x x

Atender 
mínimo el 

70% de 
las 

solicitude
s 

realizada
s por los 
diferente

% de solicitudes 
atendidas

% de solicitudes 
atendidas / total de 

solicitudes recibidas 
x100

Cumplimiento NO 
APLICA

Archivo fotografico 
, audiovisual, 

impreso
x

Mensuales

11

Elaboraci
ón de 

Estrategia
s de 

Comunica
ción Free 

Press

Oficina 
asesora 

de 
comunica

ciones 
local

x x x x x x

Visibilizar 
mínimo 1 

vez al 
mes la 
gestión 

de la 
Alcaldía 
Local en 
medios 

Estrategias de 
comunicación free 
press elaboradas

# de estrategias 
elaboradas / # de 

estrategias a 
implementar

CUMPLIMIENTO NO 
APLICA

Medios de 
comunicación 

masivos, monitoreo 
de medios, apoyo 

audiovisual

x

Mensuales

12

Realizar 
un 

informe 
de 

monitoreo 
de medios

Oficina 
asesora 

de 
comunica

ciones 
local

x x x

Realizar 
un 

informe 
trimestral 

del 
monitore

o a 
medios 

de 

Informe realizado
# de informes 

realizados / # de 
informes a realizar

CUMPLIMIENTO NO 
APLICA

Archivo de 
monioreo x

trimestral
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BOGOT
Á VIVE 
DE LOS 
DERECH

OS 
HUMAN

OS

DEMO
CRACI

A 
URBAN

A

ESPACI
O 

PÚBLIC
O-

DERECH
O DE 

TODOS

SOPORT
AR AL 
100% 
LAS 

ACTIVID
ADES 

DE LAS 
DEPEND
ENCIAS 
EN LA 

ALCALD
IA 

LOCAL 
QUE 

REQUIE
RAN EL 
APOYO 

DEL 
PROCES

O DE 
COMUNI
CACION

ES 
PARA EL 
DESPLIE
GUE DE 

SUS 
CAMPA
ÑAS Y 

ESTRAT
EGIAS 

DE 
COMUNI
CACIÓN

ARTICUL
AR LAS 

NECESID
ADES DE 
COMUNI
CACIÓN 
DE LAS 

DIFEREN
TES 

DEPEND
ENCIAS 
EN LA 

ALCALDI
A LOCAL 
CON EL 
PROCES

O DE 
COMUNI

CACIONE
S.

CUBRIMI
ENTO Y 

PARTICIP
ACIÓN 
EN LAS 

DIFEREN
TES 

ACTIVID
ADES DE 

LAS 
DEPEND
ENCIAS 
DE LA 

ALCALDÍ
A LOCAL 
DE SAN 

CRISTÓB
AL 

RESALT
AR LOS 
LOGRO
S DE LA 
ALCALD

ÍA 
LOCAL 
DE SAN 
CRISTÓ

BAL 

POSICIO
NAMIENT
O DE LA 
IMAGEN 
CORPOR
ATIVA DE 

LA 
ALCALDÍ
A LOCAL 
DE SAN 

CRISTÓB
AL 

PROMO
VER 
UNA 

GESTIÓ
N CON 

RESPON
SABILID

AD 
SOCIAL 

QUE 
GENERE 
IMPACT

O 
ECONÓ
MICO, 

SOCIAL 
Y 

AMBIEN
TAL

PROMO
VER 
UNA 

GESTIÓ
N CON 

RESPON
SABILID

AD 
SOCIAL 

QUE 
GENERE 
IMPACT

O 
ECONÓ
MICO, 

SOCIAL 
Y 

AMBIEN
TAL

MEJORA
R EL 

FLUJO 
DE 

INFORM
ACIÓN Y 

LAS 
COMUNI
CACION

ES 
INTERN

AS Y 
EXTERN

AS 
MEDIAN
TE LA 

IMPLEM
ENTACI
ÓN DEL 
PLAN 

ESTRAT
ÉGICO 

DE 
COMUNI
CACION

ES

MEJORA
R EL 

FLUJO 
DE 

INFORM
ACIÓN Y 

LAS 
COMUNI
CACION

ES 
INTERN

AS Y 
EXTERN

AS 
MEDIAN
TE LA 

IMPLEM
ENTACI
ÓN DEL 
PLAN 

ESTRAT
ÉGICO 

DE 
COMUNI
CACION

ES

OBSERVACIONES

DEFINICI
ÓN DEL 
ENFOQU

E 
ESTRAT
ÉGICO 

DEL 
PROCES

O DE 
COMUNI
CACION

ES

DAR A 
CONOCE

R EL 
ENFOQU

E 
ESTRATÉ
GICO DE 
COMUNI

CACIONE
S

SEGUIMIENTO I TRIM

EVALUACIÓN I 
TRIMESTRE

SENSIBI
LIZAR 

AL 
EQUIPO 
DIRECTI

VO, 
LÍDERE

S DE 
PROCES

O Y 
PROFES
IONALE

S DE 
COMUNI
CACION
ES DE 
LAS 

ALCALD
ÍAS 

LOCALE
S 

FRENTE 
A LAS 

ACTIVID
ADES 

DE 

FORTALE
CIENDO 

LA 
CULTUR
A DE LA 
COMUNI
CACIÓN 

Y LA 
INFORMA
CIÓN EN 

EL 
ÁMBITO 

INSTITUC
IONAL

ARTICUL
ACIÓN 
MECI

PILAR/EJ
E 

TRANSV
ERSAL

PROGRA
MAS DEL 
PLAN DE 
DISTRITA

L DE 
DESARR

OLLO 
BOGOTA 
MEJOR 
PARA 

TODOS

OBJETIV
OS DE LA 
SECRET
ARIA DE 

GOBIERN
O

OBJETIV
OS DEL 
PROCES

O DE 
COMUNI
CACIONE

S

OBJETIV
OS DEL 

PLAN DE 
COMUNI
CACIONE

S

ESTRATE
GIA N° ACTIVID

AD
RESPON
SABLES
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