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1. INFORMACION GENERAL

Proposito

El plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias presenta el andlisis de
vulnerabilidades y amenazas que podrian ocasionar una situacién de emergencia, e indica las
acciones a seguir antes, durante y después de la misma, enfocado de manera prioritaria a salvar
las vidas de los ocupantes de la edificacion, mediante la capacitacion y entrenamiento, que
conduzcan a la adecuada preparacion de los servidores y contratistas que laboran en las
instalaciones.

Responsable

Alcalde local de San Cristébal

Glosario

Accidente: Suceso eventual que altera el orden regular de las cosas. Suceso eventual o accion
de que involuntariamente resulta dafio para las personas o0 las cosas.
(https://lwww.rae.es/drae2001/accidente)

Alarma: Es una sefial que emiten autoridades o instituciones competentes para que se sigan
instrucciones especificas, debido a la presencia real o inminente de un evento adverso, esta se
transmite a través de medios fisicos; Sirenas, campanas, megafono, radio.
(http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/paginas/old_noticias/1240.aspx)

Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un evento peligroso, con
base en el monitoreo del comportamiento del respectivo fenémeno, con el fin de que las entidades

y la poblacion involucrada activen procedimientos de accion previamente establecidos. (Ley 1523
de 2012).

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la
accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en
los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y Iospggqr%%r%(gg
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ambientales. (Ley 1523 de 2012).
Amenaza Natural: Peligro latente asociado con la posible manifestacion de un fendmeno fisico
cuya génesis se encuentra totalmente en los procesos naturales de transformacién y modificacion
de la tierra y el ambiente- por ejemplo, un terremoto, una erupcién volcénica, un tsunami o un
huracdn y que puede resultar en la muerte o lesiones a seres vivos, dafios materiales o
interrupcion de la actividad social y econémica en general. Suelen clasificarse de acuerdo con sus
origenes terrestres, atmosféricos, o bioldgicos (en la biosfera) permitiendo identificar entre otras,
amenazas geoldgicas, geomorfoldgicas, climatologicas, hidrometeorolégicas, oceanicas y
biéticas (Lavell, 2007). (Terminologia de Gestién del Riesgo y Fendmenos Amenazantes de la
UNGRD)
Amenaza Biol6gica: Son de origen organico o transportadas por vectores bioldgicos, incluyendo
microorganismos patégenos, toxinas y sustancias bioactivas. Ejemplos son bacterias, virus o
parasitos, asi como animales e insectos venenosos, plantas venenosas y mosquitos portadores
de agentes causantes de enfermedades (UNGA, 2016). (Terminologia de Gestion del Riesgo y
Fendmenos Amenazantes de la UNGRD)
Amenaza Socio-natural: Peligro latente asociado con la probable ocurrencia de fenbmenos
fisicos cuya existencia, intensidad o recurrencia se relaciona con procesos de degradacion o
trasformacion ambiental y/o de intervencién humana en los ecosistemas. Ejemplos de estos
pueden encontrarse en inundaciones y deslizamientos resultantes de, o incrementados o
influenciados en su intensidad, por procesos de deforestacion y deterioro de cuencas; erosion
costera por la destruccién de manglares; inundaciones urbanas por falta de adecuados sistemas
de drenaje de aguas pluviales. Las amenazas socio-naturales se crean en la interseccion del
ambiente natural con la accibn humana y representan un proceso de conversion de recursos
naturales en amenazas. Los cambios en el ambiente y las nuevas amenazas que se generan con
el Cambio Climético Global son el ejemplo méas extremo de la nocién de amenaza socio- natural.
Las amenazas socio-naturales mimetizan o asuman las mismas caracteristicas que diversas
amenazas naturales (Lavell, 2007.) (Terminologia de Gestion del Riesgo y Fendmenos
Amenazantes de la UNGRD)
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Amenaza antrOpica: Peligro latente generado por la actividad humana en la produccion,
distribucion, transporte y consumo de bienes y servicios y en la construccion y uso de
infraestructura y edificios. Comprenden una gama amplia de peligros como lo son las distintas
formas de contaminacién de aguas, aire y suelos, los incendios, las explosiones, los derrames de
sustancias toxicas, los accidentes en los sistemas de transporte, la ruptura de presas de retencién
de agua, etc. (Lavell,2007). (Terminologia de Gestién del Riesgo y Fendmenos Amenazantes de
la UNGRD)
Amenaza Tecnolbgica: Amenaza relacionada con accidentes tecnoldgicos o industriales,
procedimientos peligrosos, fallos de infraestructura o de ciertas actividades humanas, quepueden
causar muerte o lesiones, dafios materiales, interrupcion de la actividad social y econémica o
degradaciéon ambiental. Algunas veces llamadas amenazas antropogénicas. Ejemplos incluyen
contaminacién industrial, descargas nucleares y radioactividad, desechos tdxicos, ruptura de
presas, explosiones e incendios (Lavell, 2007). (Terminologia de Gestion del Riesgo y Fenémenos
Amenazantes de la UNGRD)
Analisis y evaluacion del riesgo: Implica la consideracion de las causas y fuentes del riesgo,
sus consecuencias Y la probabilidad de que dichas consecuencias puedan ocurrir. Es el modelo
mediante el cual se relaciona la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el
fin de determinar los posibles efectos sociales, econémicos y ambientales y sus probabilidades.
Se estima el valor de los dafios y las pérdidas potenciales, y se compara con criterios de seguridad
establecidos, con el propésito de definir tipos de intervencién y alcance de la reduccion del riesgo
y preparacion para la respuesta y recuperacion. (Ley 1523 del 2012).
Brigada: Grupo de empleados con una ocupacion laboral, que de acuerdo a las actividades
economicas de la empresa y segun sus capacidades, tienen como responsabilidad, realizar
actividades preventivas y de control de emergencias ante eventualidades de riesgo, siniestro o
desastre, dentro de una empresa, industria o establecimiento y tienen como objetivo primordial
salvaguardar la vida, bienes y el entorno de los mismos, actuando como primeros respondedores.
(Resolucion 256 de 2014)
Consejo Local de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico: Instancia de coordinacion,
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asesoria, planeacion, consulta, seguimiento y evaluacion de la administracién local, para
garantizar la efectividad y articulacién de los procesos de gestidn de riesgos y cambio climatico
en la respectiva localidad, en armonia con las disposiciones del Plan Distrital de Gestién de
Riesgos y el Plan Distrital de Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climatico y las orientaciones y
directrices trazadas por el Consejo Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climético. (Decreto
172 de 2014; alcaldia mayor de Bogota).

Comité de Ayuda Mutua: Conjunto de personas pertenecientes entidades, instituciones y
organizaciones publicas y privadas que se asocian con el fin de aunar recursos humanos y
fisicos, reduciendo costos operacionales; para solucionar problematicas comunes relacionadas
con la seguridad fisica, el riesgo y la atencién de emergencias en su zona de influencia.
(https://bogota.gov.co/mi-ciudad/emergencias/que-son-los-comites-de-ayuda-mutua-de-bogota-
foto).

Conato: Fuego de origen natural o antrépico que afecta o destruye una extension inferior a
5.000 m2, de cualquier tipo de cobertura vegetal, ya sea en zona urbana o rural. (Terminologia
de Gestidn del Riesgo y Fendmenos Amenazantes de la UNGRD).

Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestién del riesgo compuesto por la identificacion
de escenarios de riesgo, el andlisis y evaluacién del riesgo, el monitoreo y seguimiento del riesgo
y sus componentes y la comunicacion para promover una mayor conciencia del mismo que
alimenta los procesos de reduccion del riesgo y de manejo de desastre. (Ley 1523 del 2012).
Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestaciéon de uno o varios eventos
naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de
vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la
prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales,
economicas o ambientales, generando una alteracion intensa, grave y extendida en las
condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del sistema
nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion (Ley
1523 de 2012).
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Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupciéon intensa y grave de las
condiciones normales de funcionamiento u operacion de una comunidad, causada por un evento
adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccioén inmediata y que requiere la
respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en
general (Ley 1523 de 2012).

Epidemia: Ocurrencia de un nimero de casos con dafio particular en un area y en un tiempo
dado, mayor que el nUmero de casos esperados. Generalmente de amplia difusion en un territorio
(MinSalud, sf). (Terminologia de Gestion del Riesgo y Fendmenos Amenazantes de la UNGRD).
Exposicion (elementos expuestos): Se refiere a la presencia de personas, medios de
subsistencia, servicios ambientales y recursos econémicos y sociales, bienes culturales e
infraestructura que por su localizacion pueden ser afectados por la manifestacion de una
amenaza. (Ley 1523 de 2012)

Evacuacién: Traslado temporal de personas y bienes a sitios seguros, antes, durante o después
de la ocurrencia de un fendmeno amenazante para protegerlos (a partir de UNGA, 2016).
(Terminologia de Gestion del Riesgo y Fendmenos Amenazantes de la UNGRD).

Gestioén del riesgo: Es el proceso social de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promocién de una mayor
conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando ya existe y
para prepararse y manejar las situaciones de desastre, asi como para la posterior recuperacion,
entiéndase: rehabilitacion y reconstruccién. Estas acciones tienen el proposito explicito de
contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.
(Ley 1523 de 2012).

Incendio: Oxidacion exotérmica rapida de un material combustible en estado de ignicion. El
material se puede encontrar en estado sélido, liquido o vapor (Crowl, 2002). (Terminologia de
Gestion del Riesgo y Fendmenos Amenazantes de la UNGRD).

Inundacion: Acumulacion temporal de agua fuera de los cauces y éreas de reserva hidrica de

las redes de drenaje (haturales y construidas). Se presentan debido a que los cauces de
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escorrentia superan la capacidad de retencion e infiltracién del suelo y/o la capacidad de
transporte de los canales. Las inundaciones son eventos propios y periodicos de la dinamica
natural de las cuencas hidrogréficas. Las inundaciones se pueden dividir de acuerdo con el
régimen de los cauces en: lenta o de tipo aluvial, subita o de tipo torrencial, por oleaje y
encharcamiento. (Terminologia de Gestion del Riesgo y Fendmenos Amenazantes de la
UNGRD).

Intervencién: Corresponde al tratamiento del riesgo mediante la modificacion intencional de las
caracteristicas de un fendmeno con el fin de reducir la amenaza que representa o de modificar
las caracteristicas intrinsecas de un elemento expuesto con el fin de reducir su vulnerabilidad.
(Ley 1523 de 2012).

Manejo de desastres: Es el proceso de la gestidon del riesgo compuesto por la preparacion para
la respuesta a emergencias, la preparacion para la recuperacion pos desastre, la ejecucion de
dicha respuesta y la ejecucién de la respectiva recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y
recuperacion. (Ley 1523 de 2012).

Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencidn prescriptiva o correctiva dirigidas a reducir o
disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar...cuyo objetivo es reducir las condiciones
de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad existente. (Ley 1523 de 2012).
Movimientos en masa: Todo movimiento ladero abajo de una masa de roca, de detritos o de
tierras por efectos de la gravedad (Cruden, 1991) Algunos movimientos en masa son lentos, a
veces imperceptibles y difusos; en tanto que otros pueden desarrollar velocidades altas Los
principales tipos de movimientos en masa comprenden caidas, deslizamientos, reptacion, flujos
y propagacion lateral. (Terminologia de Gestion del Riesgo y Fenédmenos Amenazantes de la
UNGRD).

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores,
en los equipos o en las instalaciones. (Decreto 1072 de 2015).

Plan de Evacuacion: Corresponde a las acciones de preparacion para que la respuesta que
permite que las personas que se encuentran en una edificacion (vivienda, oficina, institucion

educativa, establecimiento comercial, entre otras.) puedan realizar una salida ordenada, rapida
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y segura, con el fin de proteger la vida (UNGRD, 2016-2). (Terminologia de Gestion del Riesgo y
Fendmenos Amenazantes de la UNGRD).
Plano: Representacion gréfica en una superficie y mediante procedimientos técnicos, de un
terreno, de la planta de un edificio, entre otros. (Guia para elaborar planes de emergencia y
contingencias, FOPAE, Bogot4, diciembre 2013).
Preparacion: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion, sistemas de alerta,
capacitacion, equipamiento, centros de reserva y albergues y entrenamiento, con el propdésito de
optimizar la ejecucién de los diferentes servicios basicos de respuesta, como accesibilidad y
transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y andlisis de necesidades, salud y
saneamiento basico, busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales
peligrosos, albergues y alimentacién, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacién publica y el manejo general de la respuesta, entre otros (Ley
1523 de 2012).
Prevencion de riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva dispuestas
con anticipacién con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede enfocarse a evitar o neutralizar
la amenaza o la exposicion y la vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para impedir que
se genere nuevo riesgo. Los instrumentos esenciales de la prevencion son aquellos previstos en
la planificacion, la inversiéon publica y el ordenamiento ambiental territorial, que tienen como
objetivo reglamentar el uso y la ocupacion del suelo de forma segura y sostenible. (Ley 1523 de
2012).
Procedimiento Operativo Normalizado: Es la base para la realizacion de tareas necesarias y
determinantes para el control de un tipo de emergencia. Define el objetivo particular y los
responsables de la ejecucion de cada una de las acciones operativas en la respuesta a la
Emergencia. (Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia, Alcaldia de Bogota,
Fopae, diciembre/2013).
Puesto de Mando Unificado (PMU): Lugar donde se ejerce funcion de comando. Es una funcion
prevista en el Sistema Comando de Incidentes (SCI) y esta se aplica cuando varias instituciones
toman acuerdos conjuntos para manejar un incidente donde cada institucion
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conserva su autoridad, responsabilidad y obligacion de rendir cuentas. (Guia para elaborar planes
de emergencia y contingencia, Alcaldia de Bogot4, Fopae, diciembre/2013).
Punto de encuentro: Sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de evacuacion.
(Guia para elaborar planes de emergencia y contingencia, Alcaldia de Bogota, Fopae,
diciembre/2013).
Recuperacion: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones normales de vida
mediante la rehabilitacion, reparacién o reconstruccion del area afectada, los bienes y servicios
interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e impulso del desarrollo econémico y social de
la comunidad. La recuperacion tiene como propésito central evitar la reproduccion de las
condiciones de riesgo preexistentes en el area o sector afectado. (Ley 1523 de 2012).
Reduccidn del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo, esta compuesto por la intervencion
dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes, entiéndase: mitigacion del
riesgo y a evitar nuevos riesgos en el territorio, entiéndase: prevenciéon del riesgo.Son medidas
de mitigacién y prevencién que se adoptan con antelacién para reducir la amenaza, la exposicion
y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los bienes, la
infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas en caso
de producirse los eventos fisicos peligrosos. La reduccion del riesgo la componen la intervencién
correctiva del riesgo existente, la intervencion prospectiva de nuevo riesgo y la proteccion
financiera (Ley 1523 de 2012).
Reforzamiento: El refuerzo o la modernizacion de las estructuras existentes para lograr una
mayor resistencia y resiliencia a los efectos dafinos de las amenazas (UNISDR, 2009).
(Terminologia de Gestién del Riesgo y Fendmenos Amenazantes de la UNGRD).
Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la atencion de la emergencia como
accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y andlisis de necesidades,
salud y saneamiento béasico, busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales
peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacion publica y el manejo general de la respuesta, entre otros. La
efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparacion. (Ley 1523 de 2012).
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Rescate: consiste en la aplicacion de técnicas de estabilizacion, remocién, penetracion extraccion
de victimas por desastres o accidentes, que se encuentren atrapados o aprisionados por
estructuras, vehiculos (aéreos, terrestres o acuéticos) o perdidos en zonas de selva, nevados y
naufragos o victimas de inundaciones. (Ley 1523 de 2012).
Riesgo: probabilidad de exceder un valor especifico de dafos sociales, ambientales y
econdmicos, en un lugar especifico y durante un tiempo de exposicion determinado. Se refiere a
las consecuencias esperables al ocurrir un fenémeno natural o una actividad humana, en término
de muertes o heridas causadas a la poblacién y a la destruccién de propiedades o de cualquier
tipo de pérdida econdmica. (Ley 1523 de 2012).
Riesgo de desastres: Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden presentarse
debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio-natural tecnol6gico, fitosanitario o
humano no intencional, por consiguiente, el riesgo de desastres se deriva de la combinacién de
la amenazay la vulnerabilidad. (Ley 1523 de 2012).
Servicios de emergencia: El conjunto de agencias especializadas con la responsabilidad y los
objetivos especificos de proteger a la poblaciéon y los bienes en situaciones de emergencia
(UNISDR, 2009). (Terminologia de Gestién del Riesgo y Fendémenos Amenazantes de la
UNGRD).
Sistema Comando de Incidentes (SCI): Es la combinacién de instalaciones, equipamientos,
personal, procedimientos y comunicaciones, operando en una estructura organizacional comun,
con la responsabilidad de administrar los recursos asignados para lograr efectivamente los
objetivos pertinentes a un evento, incidente u operativo. (Guia para elaborar planes de
emergencia y contingencia, Alcaldia de Bogota, Fopae, diciembre/2013).
Simulacién: Es un juego de roles que se realiza en un ambiente controlado, normalmente es un
salon o sala, por lo que son llamados “ejercicios de escritorio”. En una simulacion participan los
tomadores de decisiones y los actores mas representativos del contexto de emergencias en el
nivel nacional, departamental y/o municipal. Se basa en situaciones hipotéticas que se derivan
del andlisis de riesgo del municipio, estrategia de respuesta y protocolos especificos (Tomado
de UNGRD, 2016-3) (Terminologia de Gestion del Riesgo y Fendmenos Amenazantes de la
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UNGRD).

Simulacro: Son ejercicios practicos que representan una situacién de emergencia lo mas cercano
a lo que seria en la realidad, basados siempre en el andlisis del riesgo, en consecuencia, una
simulacién es una forma de poner a prueba la Estrategia Municipal de Respuesta y sus protocolos
(UNGRD, 2016-3). (Terminologia de Gestién del Riesgo y Fendmenos Amenazantes de la
UNGRD).

Sismo: Sacudida brusca del terreno causado por un proceso de liberacion subita de la energia
acumulada en la corteza terrestre, que puede resultar en desplazamiento o deformacion de partes
de la corteza y en la emision de ondas elasticas que se propagan por el interior de la tierra. Al llegar
a la superficie estas ondas producen la sacudida del terreno, que es la causa del dafio y la
destruccion. Los sismos son también conocidos como: temblor, terremoto y movimiento teldrico.
(Terminologia de Gestién del Riesgo y Fendmenos Amenazantes de la UNGRD).

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econémica, social, ambiental o institucional que
tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que un eventofisico
peligroso se presente. Corresponde a la predisposicion a sufrir pérdidas o dafios de los seres
humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales, econémicos y

de apoyo que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos. (Ley 1523 de 2012).

Siglas

CAM: Comité de Ayuda Mutua

DEA: Desfibrilador Externo Automatico

GRD: Gestién del riesgo de Desastres (terminologia sobre GRD 2017)
IDIGER: Instituto Distrital de Gestiébn de Riesgos y Cambio Climatico
PMU: Puesto de Mando Unificado

PPPRE: Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias
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SCI: Sistema Comando de Incidentes
SDG: Secretaria Distrital de Gobierno

UNGRD: Unidad Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres

2. ESTRUCTURA DEL PLAN

2.1. INTRODUCCION

En las actividades cotidianas del hombre se pueden presentar diversidad de situaciones que
pueden afectar de manera individual o colectiva el diario vivir con resultados como lesiones o
muertes, dafio a bienes, afectacion del ambiente, alteracién del funcionamiento y pérdidas

econoémicas.

Dado lo anterior, la Secretaria Distrital de Gobierno, en aras de procurar las condiciones de
seguridad razonables para todos los ocupantes de la edificacion de la alcaldia local de San
Cristébal, y teniendo en cuenta el marco legal nacional para la prevencion y atencion de
desastres, establece su plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, el cual
constituye la guia del actuar, que permita contar con niveles de seguridad que conduzcan a
salvaguardar la vida de las personas presentes en las instalaciones, durante una situacion de

emergencia.

2.2. JUSTIFICACION

La Secretaria Distrital de Gobierno en su constante interés de proteger sus servidores, visitantes
y demas colaboradores en su sede alcaldia local de San Cristébal, se involucra en la
estructuracion de lineamientos y procedimientos que permitan dar respuesta a situaciones de
riesgo de amenazas de tipo natural o antropico, asegurando asi que, ante la materializacioén de
una situacioén de emergencia, se tenga claridad frente a las acciones a seguir.
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Desde el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), y las actividades
interdisciplinarias de la Direccion de Gestion de Talento Humano que buscan dar al trabajador
las condiciones més altas de bienestar en el desarrollo de sus funciones, se generan las acciones
de formacion, entrenamiento y divulgacion que permitan afrontar las posibles alteraciones en la
cotidianidad laboral, que afecten los diversos procesos existentes en la Entidad, generando
dafios no solo a la estructura fisica donde se desarrolla la labor, sino a lo mas importante, el

factor humano.

Por lo anterior, frente a la posibilidad de ocurrencia de situaciones de emergencias, se requiere
establecer y generar procedimientos adecuados, que permitan a los trabajadores y demas
actores involucrados de manera directa o indirecta en la situacion, detectar, prevenir, mitigar,
proteger y controlar el recurso material y humano frente a los diversos eventos de desastre o
amenazas colectivas dentro de las instalaciones, disminuyendo asi, la incidencia de lo ocurrido

y permitiendo retornar a la normalidad.

23. OBJETIVOS

2.3.1. General

Minimizar las pérdidas (humanas, materiales, ambientales, otros.) asociadas con la ocurrencia
de una emergencia que afecte las instalaciones o la zona donde se encuentra la alcaldia local
de San Cristobal de la Secretaria Distrital de Gobierno; a través del establecimiento de los
lineamientos administrativos y operativos necesarios para responder satisfactoriamente ante
dichos eventos y servir de herramienta para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos
en la legislacion laboral colombiana en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
especialmente la ley 1562 del 2012, decreto 1072 de 2015, resolucién 0312 del 2019 y en materia
de emergencias establecidos por la Ley 1523 de 2012, decreto 2157 del 2017.
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2.3.2. Especificos

e Identificar y analizar la vulnerabilidad de las amenazas internas, externas, directas e
indirectas, que puedan generar emergencias en y para la sede.

e Brindar medidas preventivas y protectoras para los escenarios identificados en pro de
disminuir su impacto y reducir el nivel de vulnerabilidad de la sede.

e Establecer los procedimientos adecuados para la atencién de emergencias de acuerdo a las
amenazas y riesgos identificados.

¢ Disponer de los suministros, servicios y recursos: financiero, técnico y humano; organizados
en aras de asegurar la eficiencia en las acciones a seguir para controlar una emergencia.

e Socializar los escenarios de posibles emergencias, precisando las vulnerabilidades y

amenazas, asi como las acciones a realizar, antes, durante y después de la emergencia.

24. ALCANCE

El presente plan es de orden Institucional, por lo cual esta dirigido a todas las personas que
desarrollan actividades laborales, proveen servicios 0 por otras circunstancias visitan las
instalaciones de la alcaldia local de San Cristébal de la Secretaria Distrital de Gobierno. Este
documento se articula con las disposiciones de las entidades y organismos de apoyo externo
nacional, departamental, municipal, enmarcados segun las disposiciones de la Ley 1523 de
2012 y Decreto 2157 de 2017.

2.5. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

La Alcaldia local de San Cristobal es una dependencia de la Secretaria Distrital de Gobierno,
organismo del Sector Central con autonomia administrativa y financiera que tiene por objeto
orientar y liderar la formulacién y seguimiento de las politicas encaminadas al fortalecimiento
de la gobernabilidad democratica en el ambito distrital y local, mediante la garantia de los
derechos humanos y constitucionales, la convivencia pacifica, el ejercicio de la ciudadania, la
promocién de la paz y la cultura democratica, el uso del espacio publico, la promocién de la
organizacion y de la participacion ciudadana.
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Las instalaciones de la sede principal de la Alcaldia Local de San Cristébal se encuentran
ubicadas en la localidad cuarta, barrio San Blas en la Avenida 1° de mayo N° 1-40 Este, se
encuentra aledafia la Av. 1° de mayo, a la estacion cuarta de policia de San Cristébal Sur, carrera

primera este, zona residencial, establecimientos de comercio y vias vehiculares.

Cuenta con varias edificaciones de un nivel, distribucién relacionada con su ocupacion anterior,
correspondiente a plantel escolar, cuenta con muros y columnas en ladrillo precocido pafetado,
pisos en ceramica, puerta de ingreso metalica, puertas y ventanas internas en madera, algunas
con reja metalica. Como salida de emergencia se utilizan las puertas de acceso habitual a las
instalaciones, los desplazamientos a los puntos de encuentro se realizan segun la cercania
dentro de las edificaciones a la cancha ubicada en el costado oriental, o a la zona verde del
parque infantil en el costado occidental, con la claridad que, en caso de evidenciar condiciones
de riesgo en alguno de estos puntos, se dirigiran todas las personas evacuadas, al punto que
brinde mayor seguridad.

DATOS GENERALES, IDENTIFICACION Y LOCALIZACION DE LA ORGANIZACION

Razén Social Nit

Secretaria Distrital de Gobierno 899 999 061

Datos Generales

Alcalde local Juan Carlos Triana Rubiano Direccion ﬁginslflea 1° de mayo # 1-
Correo electrénico | alcalde.scristobal@gobiernobogota.gov.co | Barrio Velédromo

Localidad San Cristobal UPZ 33 sosiego

Norte: Conjunto Residencial Parque Metropolitano, PAS San Blas

Sur Avenida 1 de mayo (Calle 22 Sur)

Oriente: Estacion IV de Policia

Occidente: Predio Parque Metropolitano (lote)
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EDIFICACION
Tiempo de Afos 1920, 1946 y NUmero de entradas y 1 peatonal
construccion: 1988 salidas: 1 vehicular
Fachada: Ladrillo y ventanales C_umple con el Cc_)d|go de No
Sismo Resistencia
Suelo: Revestimiento de Estructura: Hormigon, muros,
' ceramica ) columnas y ladrillo
Techos: Madera Divisiones y cielo raso: Drywall
Puertas: Metdlicas Pisos: Cemento y baldosa
Hidrantes: No Alarma: Si
Sistema de , _ ]
alarma: Si Cuarto de basuras: Sl
Planta eléctrica: | No Tanque de reservade agua: |No
Puntos de Cancha (costado oriental)
encuentro Parque infantil (costado occidental)
Cobertura Total
Servicios publicos Observaciones
SI NO

Acueducto y alcantarillado
Electricidad
Teléfono X
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251. GEOREFERENCIACION

@ Alcaldiall® aliSan 5.,(“1\\“.,.'";‘,:
.,’,\C”ﬂ,?bﬂ 1de 8 - AvVenic

~ae 2 e
5CaCL ot

INCIIRE

Convenciones:

' Alcaldia local de San Cristébal Punto de encuentro
Yl

252. RECURSOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

ELEMENTO CANTIDAD
Extintores 116
Botiquines 1
Camilla 2
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2.5.3. PLANEACION PRESUPUESTAL PARA EL DESARROLLO DEL PLANDE
EMERGENCIAS.

La definicion de los requerimientos presupuestales, se encuentra en cabeza de la Alcaldia local,
contando con el apoyo de la Direccion de Gestion de Talento Humano, desde donde se
establecen las necesidades de la Entidad en todos los aspectos relacionados con Seguridad y
Salud en el Trabajo, dentro de cuyo sistema se contempla la preparacion en atencién de

emergencias de la Entidad.

3. IDENTIFICACION DE AMENAZAS, ANALISIS DE VULNERABILIDAD YEVALUACION
DEL RIESGO

La formulacién del presente plan de prevencion, preparacidn y respuesta ante emergencia
obedece a un proceso preliminar de identificacion, analisis, priorizacién y contextualizacién de
los riesgos, que puede afrontar en un momento determinado la alcaldia local, teniendo en
cuenta la Terminologia de Gestion del Riesgo y Fenémenos Amenazantes de la UNGRD, las
recomendaciones de la guia para elaborar planes de emergencias y contingencias del Instituto

Distrital de Gestion de Riesgos y cambio climético- IDIGER.

3.1. METODOLOGIA

La metodologia de analisis de riesgos por colores, de una forma general y cualitativa permite
desarrollar andlisis de amenazas y andlisis de vulnerabilidad de personas, recursos y sistemas
y procesos, con el fin de determinar el nivel de riesgo a través de la combinacién de los elementos

anteriores, con codigos de colores.
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311 IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y ESTIMACION DE

PROBABILIDADES

| EVENTO COMPORTAMIENTO ~ COLOR ASIGNADO
Es aquel fendmeno que puede suceder o que es factible | Verde
Posible porque no existen razones historicas y cientificas para decir ’

que esto no sucedera.

Probable Es aquel fendmeno esperado del cual existen razones y | Amarillo O
argumentos técnicos cientificos para creer que sucedera.
. Es aquel fendmeno esperado que tiene alta probabilidad de | Rojo
Inminente )
QCurrir.
POSIBLE: NUNCA HA SUCEDIDO Color Verde.
PROBABLE: YA HA OCURRIDO Color
INMINENTE: EVIDENTE, DETECTABLE Color Rojo.
IDENTIFICACION Y CALIFICACION DE AMENAZAS
TIPO DE AMENAZA INTERNO | EXTERNO DESCRIPCION CALIFICACION
Bogota esta en una zona de amenaza intermedia (cordillera de los
andes), el crecimiento de la ciudad, el incumplimiento de las normas de
1 [sIsMO X construccion, la antigiiedad de construcciones aledafias y ausencia de PROBABLE
reforzamiento estructural, son factores determinantes.
2 |DESLIZAMIENTO X Pendiente. Ladera sin contencion a 100 m de la alcaldia.
3 |TORMENTA X Iiz:jmazntas torrenciales que provocan inundaciones en gran parte de la PROBABLE
4 |VENDAVAL X Réfagas de viento muy fuertes por encima de 60 km/h muy comunes
durante fuertes aguaceros.
5 |DESCARGA ELECTRICA X Lluvias acompafiadas de truenos con alto riesgo de descargas eléctricas.
Riesgo eléctrico y elementos combustibles (archivo, madera, papeleria,
CONATO DE INCENDIO Y/O - P . . A
6 INCENDIO ESTRUCTURAL X X equipos eléctricos epergn;ados).'Antecedentes con un equipo de cdmputo PROBABLE
y muro de la alcaldia por incendio provocado.
ESCAPE DE PRODUCTO QUiMICO . ’ - "
7 PELIGROSO X Combustible de vehiculos y maquinaria. Cuentan con kit de derrames

Exceso de velocidad, fallas mecanicas y factores humanos. Se cuenta con
ACCIDENTE DE TRANSITO vehiculos de la Entidad y en el parqueadero se dispone de espacio para

8 TERRESTRE X X automdviles de funcionarios. Factores asociados a fallas mecanicas o
g factores de salud o comportamiento del individuo.
g 9 (Asiil\?:sN TD?EI\?‘FR((:)OIID\E iUSENCIAS X Trabajo en alturas. Factores asociados a comportamiento del individuo,
b condiciones de elementos y equipos.
g' INSTALACIONES
=} . Inundacién por taponamiento de canaletas, o ruptura de tuberia de pisos.
#l10 #TJ%'L%?EION POR RUPTURA DE X Desgaste propio del uso de la tuberia. Dafios en sanitarios. PROBABLE
Encharcamientos por filtraciones de agua.
Inconvenientes con suministro de energia y trabajo en red. Fluido
L1FALLAS DE EQUIPOS Y SISTEMAS X eléctrico. Trabajo on line. Dafios en redes del sector.
12|FALLAS DE LA ESTRUCTURA X Fallas en paredes, techos, cielos rasos, pisos.
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La situacion de la ciudad, donde frecuentemente hay afectacion por estos
13]ASALTOS - ROBOS X delitos para la poblacion en general. -Z

Concurrencia numerosa de personas para conseguir algun fin, con
manifestacion de actitudes agresivas o descontroladas del publico, que
pueden generar desordenes graves. Antecedentes marzo 2020 para
acceder a mercados entregados por pandemia

SOCIALES

14|ASONADA X PROBABLE

EXPOSICION A VIRUS X X Pandemia a nivel mundial. Contacto con personas en todos los entornos. PROBABLE

BIOLOGI
Cos
&

312. ESTIMACION DE LA VULNERABILIDAD EN FUNCION DE LASEVERIDAD
DE LA CONSECUENCIA

La vulnerabilidad es una caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos
a una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdmica, politica o social de anticipar,
resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza.

El analisis de vulnerabilidad contempla tres elementos expuestos, cada uno de ellos analizado

desde tres aspectos:

Personas Recursos Sistemas y procesos
Organizacion Suministros Servicios
Capacitacion Edificacion Sistemas alternos
Dotacion Equipos Recuperacion

Una vez calificados todos los aspectos, se realiza una sumatoria por elemento; por ejemplo,
para el elemento “personas” se debe sumar la calificacion dada a los aspectos de gestion
organizacional, capacitacion, dotacién, y asi para los demas elementos, obteniendo el

resultado de analisis de vulnerabilidad, cuya interpretacion corresponde a:

| INTERPRETACION | COLOR

0.0-1.00 ALTA I 0
1.01-2.00 MEDIA AMARILLO
2.01-3.00 BAJA | |
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CONSOLIDADO ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Version: 01
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CONATO DE ESCAPE DE ACCIDENTE DE ACCIDENTE DE INUNDACION FALLAS DE "
DESLIZA DESCARGA INCENDIOS Y/O PRODUCTO CONSECUENCIAS FALLA DE LA ASALTOS - EXPOSICION
VULNERABILIDAD | =51 e | Tomanms | VA | meermen | meeworos | qumntco | TS0y, | anvespommone | "UEiicilt | Sivamms: | esmaucrum | mosos. | *S0M%% | Favanos
EN LAS PERSONAS
Organizadidn 0,5 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,6
Capacitacion 0,4 0,6 0,6 0,5 0,6 0,5 0,3 0,4 0,3 0,6 0,6 0,4 0,4 0,2 0,4
Dotacion 0,8 1,0 1,0 1,0 0,5 0,8 0,8 0,8 1,0 1,0 0,8 0,5 0,5 0,8 0,8
" AS 16 | 2,2 2,2 2,1 1,7 19 16 1,7 18 2,1 19 14 14 15 1,7
[ INTERPRETACION  |MEDIA| BAJA | BAJA | [ MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA | MEDIA | MEDIA | MEDIA | MEDIA |
EN LOS RECURSOS
[Materiales 0,5 0,8 0,8 0,8 0,6 0,6 0,8 0,5 0,4 0,9 1,0 0,6 0,6 0,5 1,0
[Edificacion 0, 0, 0, 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,8 0,5 0,6 0,7 0,7
Equipos 0,4 0,5 0,5 0,5 0,6 0,7 0,7 0,5 0,6 0,6 0,7 0,5 0,5 0,6 0,7
TOTAL, RECURSOS 1,6 2,0 2,0 2,0 1,9 2,0 2,1 1,7 1,6 2,1 2,5 1,6 1,7 1,8 2,4
[ INTERPRETACION  |MEDIA|MEDIA| MEDIA | MEDIA | MEDIA | MEDIA MEDIA MEDIA [ MEDIA | MEDIA | MEDIA |
SISTEMAS Y PROCESOS
[Servicios publicos 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
[Sistemas alternos 0, 0, 0, 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7
Recuperacion 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
TOTAL, SISTEMAS Y PROCESOS | 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 24 2,4 2,4
[ INTERPRETACION | [ BAJA | [ BAJA BAJA BAJA BAJA |

313.

NIVEL DE RIESGO

Una vez identificadas, descritas, analizadas las amenazas y desarrollado el analisis de

vulnerabilidada personas, recursos, sistemas y procesos, se procede a determinar el nivel de

riesgo, que para estametodologia es la combinacién de la amenaza y las vulnerabilidades

utilizando el diamante de riesgo, cuya interpretacion se describe a continuacion:

Sumatoria de e o .
Rombos Calificacion Ejemplo
364 @ Ao J Q ‘ ‘
162 @ | yegio Q> <g> <§§>
364 <>

0 ’

, Bajo
162 <>
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3131 CALIFICACION NIVEL DE RIESGO

CONSOLIDADO NIVEL DE RIESGO
AMENAZA ML ) NIVEL RIESGO
PERSONAS | RECURSOS | SIS. Y PROC.
SISMO PROBABLE MEDIA MEDIA
DESLIZAMIENTO
(0]
w
-
g TORMENTA PROBABLE
<
4
VENDAVAL
DESCARGAS ELECTRICAS

CONATO DE INCENDIOS Y/O

INCENDIOS ESTRUCTURALES HROBABLE

ESCAPE DE PRODUCTO QUiMICO
PELIGROSO

ACCIDENTE DE TRANSITO
TERRESTRE

ACCIDENTE DE CONSECUENCIAS
GRAVES DENTRO DE LAS
INSTALACIONES

TECNOLOGICAS

INUNDACION POR RUPTURA DE
TUBERIA

PROBABLE

FALLAS DE EQUIPOS Y SISTEMAS

FALLAS DE LA ESTRUCTURA

ASALTOS - ROBOS

SOCIALES

ASONADA PROBABLE

EXPOSICION A VIRUS PROBABLE MEDIA

BIOLO
GICO
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4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

En situaciones de emergencia se deben establecer funciones especiales que permitan actuar de

manera eficiente y oportuna, la organizacion para emergencias sustituye durante el eventoal
sistema de funcionamiento normal.

41. ESQUEMA DE MANDO DURANTE EMERGENCIAS

Lider de

Emergencias

Coordinador de

Comunicaciones

Prensa

Coordinador de
Brigada
Lider Brigada

Coordinador de

Coordinador de
Seguridad

Vigilancia

Evacuacion

Lider de grupo de trabajo
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42. FUNCIONES

LIDER DE EMERGENCIAS

Es la maxima autoridad en la Sede en todo lo
esquema de atencién
emergencias, responsable de facilitar y asegurar el
cumplimiento de la preparacion de la sede en estos
temas, asi como tomar las decisiones necesarias en

relacionado con el

caso de emergencia.

Antes

Participar en reuniones y en
capacitaciéon programadas

Conocer y divulgar el plan de
prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias
de la sede.

Establecer los canales de
comunicacién que operaran
en situacibn de emergencia
para mantener contacto con el
coordinador de
comunicaciones y el
coordinador de brigada.

Gestionar y facilitar la
adquisicion de los equipos y/o
elementos necesarios dentro
de la preparacion para
atencion de emergencias.

GESTION CORPORATIVA
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

de

estructura.

e Autocontrol

Version: 01

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS ALCALDIA
LOCAL DE SAN CRISTOBAL

Vigencia desde: 2022

Caracteristicas del lider de emergencias:
+ Capacidad de manejo y gestion
» Conocimiento de la organizacion y de su

* Liderazgo y autoridad.

* Equilibrio durante crisis.

» Motivacion y compromiso.

* Pensamiento estratégico.

» Conocimiento de las situaciones de

emergencia
ANTE UNA EMERGENCIA
Durante

Toma de decisiones de
Importancia.

Hacer un andlisis previo de la
Emergencia.

Mantener comunicacion
permanente con el coordinador de
brigada.

Coordinacion general de las tareas
para controlar la emergencia segun
prioridades.

Después

Autorizar el regreso a la
normalidad o la suspension
temporal o indefinida de las
actividades.

Continuar apoyando las
actividades de preparacion
para atencién de

emergencias

Apoyar al coordinador de
brigada en la elaboracion
del informe sobre la
situacién presentada.
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Establece relacion
permanente con las méaximas
directivas de la entidad.

Procurar mantener el niumero
de brigadistas de acuerdo con
las necesidades de
cubrimiento de la entidad y
ademas debe garantizar que
estos cubran la jornada de
trabajo en la sede.

GESTION CORPORATIVA

GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

Version: 01

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS ALCALDIA

LOCAL DE SAN CRISTOBAL

Autorizar al coordinador de brigada

sobre las acciones a

seqguir

tendientes a salvaguardar la vida de
las personas y evitar la pérdida de

los bienes materiales.

Aprobar los comunicados que
emitira el coordinador de
comunicaciones

COORDINADOR DE COMUNICACIONES

Es la Unica persona autorizada para emitir comunicados en
representacion de la sede y entidad, bien sean dirigidos a
los medios de comunicacién o a las familias de las personas

que sufran alguna lesion o se vean involucradas en una

situacién de emergencia.

Estos comunicados so6lo los podra emitir previo acuerdo con

el lider de Emergencias.

Antes

Participar en reuniones y
Capacitacién

Conocer el plan de prevencion,
preparacidn y respuesta ante
emergencias de la sede.

ANTE UNA EMERGENCIA

Durante

Mantener comunicacién
permanente con el lider de
emergencias.

Informarse de las decisiones que
se han tomado con respecto a la
atencion de la emergencia

Caracteristicas:

Liderazgo

Autocontrol

Facilidad de comunicaciéon con el
lider de emergencias
Permanencia en las instalaciones
de la sede.

Facilidad para emision de
comunicados en términos
concretos

Después
Atender a la prensa y las
familias de afectados, en los
términos previamente
acordados internamente, sin
comprometer el buen nombre de
la Entidad
Acompafiar al jefe de
emergencias en todo lo
relacionado con emisién de
comunicaciones 0 mensajes
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Tener claridad sobre las
prioridades establecidas.

Ampliar su conocimiento sobre
la emision de comunicados en
términos concretos que no
comprometan el buen nombre
de la Entidad

Verificar el funcionamiento de
los canales de comunicacién
que operaran en situacion de
emergencia para mantener
contacto con el jefe de
emergencias.

Contar con nimeros telefonicos

de organismos de socorro.

Redactar los modelos del
contenido de los comunicados
gue emitira tanto a la prensa
como a las familias de las
personas afectadas

GESTION CORPORATIVA

Verificar el contenido de los
comunicados que emitird tanto a
la prensa como a las familias de
las personas afectadas

Emitir los comunicados una vez el
jefe de emergencias lo autorice

COORDINADORES DE EVACUACION

Son los responsables de dirigir a las personas presentes

en cada uno de los pisos, por la ruta de evacuacién, hasta o
llegar al punto de encuentro, verificando al salir que nadie

se quede en las instalaciones de la sede y realizando el

conteo en el punto de encuentro; reportando el resultado al

coordinador de brigada.

Cada coordinador de evacuacién cumple sus funciones,

involucrandose en la fase de preparacion y durante la

emergencia misma

GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

Version: 01

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS ALCALDIA
LOCAL DE SAN CRISTOBAL

Vigencia desde: 2022

relacionados con la situacion de
emergencia

Caracteristicas:

Ocupar cargo que implique
manejo de personal

Lider en procesos propios de la
Organizacion

Maxima permanencia dentro de
las instalaciones

Conocimiento de la organizacion
y de su estructura.

Equilibrio durante crisis.
Conocimiento de las situaciones
de emergencia.
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Antes

Capacitarse en todos los
aspectos relacionados con los
parametros de evacuacion de la
Entidad.

Notificar cualquier anomalia o
situacion que afecte las
condiciones de disponibilidad de
las rutas de evacuacion.

Informarse de la actualizacion del
PPPRE.

Conocer los riesgos generales y
particulares del sitio de trabajo

Asegurar que se mantenga al dia
el listado de trabajadores con sus
nameros de celular, numeros
telefébnicos de sus familias,
informacion bésica en caso de
emergencias, estos listados
deben permanecer actualizados.
Asegurar que las personas de la
sede identifiquen el sonido de la
alarma para evacuar, asi como
las rutas de evacuacion y punto
de encuentro.

ANTE UNA EMERGENCIA

Durante

Liderar el proceso de
evacuacion.

Informar de manera inmediata
el resultado del conteo al
coordinador de brigada

Solicitar la colaboracion de los
evacuados, para permanecer
en el punto de encuentro hasta
que el Coordinador de brigada
o el Lider de emergencias le

informen una decision diferente.

De ser posible tomar el registro
del tiempo utilizado para la
evacuacion.

GESTION CORPORATIVA
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

Version: 01

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS ALCALDIA
LOCAL DE SAN CRISTOBAL

Vigencia desde: 2022

Después

Acatar la instruccién del
coordinador de brigada, cuando
le indique que se encuentra
autorizado el ingreso a las
instalaciones

Dirigir a las personas evacuadas
de regreso a las instalaciones,
procurando el mayor orden
posible para retomar las
actividades laborales
Suministrar la  informacion
detallada del proceso de
evacuacion, la cual hace parte
del informe general de la
emergencia que elabora el
coordinador de brigada.
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COORDINADOR DE BRIGADA

Es el responsable de dirigir las acciones durante la Caracteristicas:

emergencia en las instalaciones de la sede, asumiendo el o pecidido interés en los temas de
contrpl de la misma hasta c_uando se hagan presentes las atencion de emergencias
autoridades o los organismos de socorro externos, . Maxima permanencia en las
reportando directa y permanentemente al lider de instalaciones

Emergencias. e Excelente credibilidad dentro del
grupo de trabajo

e Capacidad de convocatoria

o Preferiblemente identificarse dentro

El coordinador de brigada cumple funciones operativas
durante el proceso de preparacion y durante la emergencia

misma. de la Entidad y sede como lider
natural.
ANTE UNA EMERGENCIA
Antes Durante Después
Capacitarse en los temas Mantener comunicacion | Suspender la activaciébn o

lider de | continuacion del Illamado a
organismos externos de socorro
y autoridades una vez que se
haya asegurado que la
emergencia esté bajo control.

Verificar que los lugares

relacionados con atencién de
emergencias impartidos al interior
de la Entidad.

permanente con el
emergencias.

Asistir y participar activamente en En caso de no presenciar la

las reuniones de actualizacion y
seguimiento del PPPRE.

Asegurar que el PPPRE se
mantenga actualizado,
correctamente implementado vy

divulgado entre los ocupantes
habituales de las instalaciones.

situacién que da origen a la
emergencia, Indagar a todos
los presentes para asegurarse
del tipo de emergencia que se
estd afrontando (Tipo de
Emergencia, ubicacién, donde,
quien notifica, magnitud de la
emergencia, otros).

Inicia una evaluacién rapidapara
definir las acciones a seguir
dentro de las prioridades
tacticas de seguridad humana,
con énfasis en el manejo
prudente del publico, control del
siniestro y salvamento de
bienes.

evacuados hayan sido revisados
(si es pertinente por parte de
personal calificado) y que no
presentan peligros, antes de dar
la orden de retorno.

Informar al lider de emergencias
el momento en que se pueda
autorizar el reingreso, declararel
fin de la emergencia y esperarsu
aprobacion.
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Reportar al lider de emergencias
la disponibilidad y condiciones de
los recursos materiales y
humanos existentes para afrontar
la emergencia.

Asegurar el cumplimiento de las
normas preventivas de seguridad
relacionadas con las principales
fuentes de riesgo presentes enlas
instalaciones.

Asegurar que las personas quese
encuentran en la sede tengan
claridad sobre la activacién del
sistema de alarma.

BRIGADISTAS INTEGRALES

Tendran como objetivo dar una respuesta

inicial, oportuna y adecuada
situaciones

de emergencia que se
presenten en la sede, mientras se recibe
ayuda de los organismos de socorro o del
personal especializado, conformado por
voluntarios colaboradores (as) de la sede.

Coordina los recursos
necesarios para el control de la
emergencia, internos como
externos.

Ser el canal de comunicacion
entre los brigadistas 'y el lider de
emergencias.

Dar a conocer a los organismos
de socorro toda la informacion
recolectada.

Caracteristicas:
a las

creatividad.

Ayudar a realizar los reportes
pertinentes de dafios y pérdidas
para consolidar el informe a las
directivas.

Colaborar en la investigacién del
incidente o siniestro cuando esto
sea necesario.

Verificar el estado de los

elementos utilizados.

e Persona activa con alto sentido de responsabilidad,
compromiso, y superacion.

e Tener voluntad y espiritu de colaboracion.

e Trabajo en equipo, disciplinado, organizado.
Persona de actuacion segura, de iniciativa y

e Tener capacitacién y entrenamiento en primeros
auxilios, control de incendios y evacuacion.

e Tener buenas condiciones fisicas y psicoldgicas para
participar en las operaciones de la brigada y en las
préacticas de entrenamiento.

e Estar siempre en condiciones de abandonar
rapidamente los sitios ordinarios de trabajo y no
regresar hasta que la emergencia haya pasado.
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Antes

Conocer el PPPRE de la sede,
procedimientos de emergencia

Capacitarse en los temas
relacionados con atencién de
emergencias impartidas al interior
de la Entidad.

Identificar riesgos internos 'y
externos que puedan
desencadenar situaciones de

emergencia e informar al lider de
emergencias.

Participar activamente en las
reuniones de actualizacién vy
seguimiento del PPPRE.

Identificar necesidades y sugerir
acciones de mejora en la
preparacion de la sede para
atencién de emergencias

Ser multiplicador de su
aprendizaje en los espacios de
reunibn de las diferentes

instancias de la Entidad.

GESTION CORPORATIVA

ANTE UNA EMERGENCIA

Durante

Activar la cadena
comunicaciones

de

Seguir los lineamientos
establecidos en los Planes
Operativos Normalizados

Evaluar las consecuencias y su

criticidad.
De acuerdo al tipo de
emergencia deben ubicar el

area afectada

Ubicar y trasladar los equipos
necesarios para controlar la
emergencia, de acuerdo a
indicaciones del coordinador de
brigada utilizando elementos
necesarios para bioseguridad
Controlar brotes de péanico y/o
histeria

CAMPOS DE ACCION DE LOS BRIGADISTAS INTEGRALES

Primeros Auxilios

Control de incendios

GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

Version: 01
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Después
Estar a  disposicion del
coordinador de brigada y seguir
sus instrucciones.

Colaborar en el ingreso
ordenado a las instalaciones.

Colaborar en la revisién de los
equipos o elementos utilizados
en la atencion de la emergencia
para establecer su funcionalidad
0 necesidad de reposicién.
Aportar sus observaciones para
la elaboracion del informe de la
situacion de emergencia que se
haya presentado.

Informar sobre la atencion
prestada a personas lesionadas
o0 remitidas a entidades de
salud.

Evaluar y ajustar los
procedimientos con lider de
emergencia y coordinador de
brigada.

Evacuacion

Prestar los Primeros Auxilios alos
lesionados durante la emergencia
y hasta que llegue el personal
externo  especializado de ser
necesario.

Tratar de extinguir el fuego con
los extintores portatiles
localizados en el area, siy solo si
el incendio estd en su etapa
incipiente, para tratar de
controlarlo  mientras  llegan
refuerzos siempre y cuando no
esté en peligro su integridad.

Siempre que la emergencia
presentada lo permita,
colaborarle al coordinador de
evacuacion, dirigiendo en forma
ordenada y correcta la salida
(evacuacién) de las personas
siguiendo las rutas previstas
para tal fin hasta el punto de
encuentro.
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Alertar los servicios deemergencia
médica, bajo la orden directa del
Coordinador de Brigada,
necesaria dependiendodel tipo y
magnitud de la

Brindar apoyo a los cuerpos de
socorro  externos  Bomberos,
Cruz Roja, Defensa Civil, otros.

emergencia.
En caso de evacuacion se
pondran a disposicion  del

Coordinador de Brigada una vez
lleguen al sitio de encuentro final.

Apoyar la remisién de lesionados
a centros de atencion médica.

Notificar al Coordinador de
Brigada inmediatamente cuando
se requiera la movilizacion
especial de personas afectadas,
facilitando coordinar con los
organismos de socorro las
acciones necesarias para

preservar la salud de los heridos.

Tomar nota de las personas que
sean remitidas a centros de
salud, incluyendo nombre,
dependencia, lesion y
comunicarlo al Coordinador de
Brigada tan pronto como sea
posible.

Asegurar que todas y cada una
de las personas salgan del lugar
y mantener el control efectivo
sobre las mismas para evitar
aglomeraciones y estados de
panico.

Notificar al Coordinador de
Brigada si existen personas
atrapadas en el lugar o si se
necesita ayuda adicional para
su evacuacion

COORDINADOR DE SEGURIDAD

Responsable de la seguridad fisica de las instalaciones

Caracteristicas:

Conocimiento de las
instalaciones
Disciplina en rutinas de
seguridad de la sede
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ANTE UNA EMERGENCIA
Antes Durante Después

Participar en reuniones vy | En presencia de fuego, tratar | Mantener control de las
capacitaciones relacionadas con | de extinguirlo con los extintores | instalaciones
la atencién de emergencias de la | portatiles localizados en el
sede. area, si y solo si el incendio
estd en su etapa incipiente,
para tratar de controlarlo
mientras llegan refuerzos
siempre y cuando no esté en
peligro su integridad.
Verificacion de  condiciones Abrir puertas principales en Impedir ingreso de personas no

fisicas generales de la sede caso de evacuacion. autorizadas

Conocimiento detallado de las Observar comportamiento de | Permitir ingreso de

Instalaciones las personas presentes en las | colaboradores y después a
instalaciones y mantener | visitantes, de acuerdo al
control de la seguridad sin | lineamiento del lider de
obstaculizar la evacuacion. emergencias

Mantener control de las areas Reportar condiciones especiales
Verificacion de condiciones | Participar de la evaluacién del

especiales. proceso.

TODO EL PERSONAL

Tienen la responsabilidad de conocer el Plan de Prevencién, Preparacién = Caracteristicas:
y Respuesta ante Emergencias (PPPRE) de la sede y participar ny/A
activamente en las capacitaciones a las que son convocados, asi como

en los simulacros de evacuacion programados por la Entidad.

ANTE UNA EMERGENCIA

Antes Durante Después
Identificar el sonido de la alarma | Seguir las instrucciones del = Seguir las indicaciones
de evacuacion Coordinador de evacuacion, | impartidas para el ingreso
Brigadista o Coordinador de
Brigada
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Identificar la ruta de evacuacion Mantener la calma Colaborar en el reingreso
ordenado a las instalaciones
Conocer el punto de encuentro Suspender las actividades Verificar las condiciones de
operatividad de su area de
trabajo
Participar en los simulacros de Apagar o desconectar los Informar cualquier anomalia
evacuacion equipos a su cargo segun detectada
procedimiento interno
establecido

Dar aviso de los posibles riesgos | Llevar su identificacion

presentes en la ruta que conduce

al punto de encuentro

Establecer la ubicacion de los Evitar correr

elementos personales y las

acciones a seguir para optimizar

el tiempo de salida en caso de

evacuacion
No devolverse por ningun
motivo
Llevar con usted los visitantes
gue se encuentren en su
compafiia
En el punto de encuentro
colaborar en la verificacion de
la lista de personas evacuadas
Reportar al coordinador de
evacuacion o brigadista
cualquier anomalia detectada

43. PLAN DE CAPACITACION EN EMERGENCIAS

Este plan corresponde a lo programado por la Direccién de Gestién de Talento Humano para
la Entidad, sin embargo, se recomienda adelantar las sesiones de capacitacion relacionadas
a continuacion, partiendo de la formacion basica para nuevos integrantes y su respectiva

nivelacion:
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NUmero
Tema .

sesiones
Conformacion de brigadas de emergencia 1
Manejo de escenarios probables de emergencias 3
Primeros auxilios 7
Control de incendios basico 3
Evacuacion de instalaciones 2
Simulacion de emergencia 2
Total, sesiones 18

44. PLAN DE COMUNICACIONES

El plan de comunicaciones tiene como objetivo principal dar unos lineamientos claros acerca
de como proceder en situaciones de emergencia, frente al suministro de la informacion que

corresponde dar a la Entidad, a nivel interno y a externos.

El suministro de informacion tanto interna como externa, supone una preparacion previa, por
lo cual, se hace necesario asegurar que, al interior de la Entidad, se encuentren a disposicion
de informacion publica, los siguientes insumos, contando con el apoyo y aprobacion del Lider
de Emergencias:
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LIDER DE EMERGENCIA

Persona que tendréa a cargo las siguientes funciones:

Dirigir
Informar
Coordinar

Delegar al personal de la brigada en un evento de emergencia.

Nombre y Apellido Cargo del responsable Correo Celular
Rodriguez Amarillo Juan Sebastidn |Contratista juan.rodriguez@gobiernobogota.[3178545484
gov.co
SUPLENTE DE EMERGENCIA
Nombre y Apellido Cargo del responsable Correo Celular
Glitza Vega Contratista piga.scristobal@gobiernobogota.[3168750783

gov.co

5. ENTIDADES DE APOYO Y SOCORRO EN ATENCION DE EMERGENCIAS

Entidades de emergencias Teléfonos
Numero Unico de Seguridad y 123
Emergencias -NUSE-

Cuerpo Oficial Bomberos 195
Defensa Civil 144
Cruz Roja 132
Policia Metropolitana 112
Ambulancias 132 -144
Gas Natural 164
Energia Eléctrica 115
Hospital de la Victoria 300 3385542
Hospital San Blas 601 2891100
Hospital Universitario Clinica 601 3282300
San Rafael
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Entidades de apoyo Teléfono
Linea oro: 018000 941541
ARL POSITIVA Fijo: 601 6000811
601 3307000
#533

La sede debe contar con el listado del personal servidores (as), contratistas, y demas
colaboradores, coninformacién basica en caso de emergencias (Nombre, cédula, teléfono,
direccién de residencia, EPS, persona a quien dar aviso y numero de contacto). Estos listados

deben permanecer actualizados.

6. PLAN DE EVACUACION

Se define como el conjunto de acciones y procedimientos tendientes a que las personas
amenazadaspor un peligro protejan su vida e integridad fisica, mediante el desplazamiento hasta

lugares de menos riesgo.

El plan de evacuacion debe ser:

e Escrito, para que permanezca.

e Aprobado para que se institucionalice.

e Publicado para que todos lo conozcan.

e Enviado a todos los miembros de la entidad para ser puesto en practica y saber
como actuarfrente a una emergencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar una rapida deteccion, un agil y adecuado reporte de cualquier tipo de
amenaza que pueda poner en peligro la integridad de las personas.
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o Frente a la deteccion de una amenaza, garantizar una rapida voz de alarma que permita
dar a conocer de manera inmediata y uniforme a todo el personal de la entidad, la
necesidad de desalojar la edificacion.

e Garantizar que los ocupantes de la edificacion se logren poner a salvo de cualquier
amenaza que pueda poner en peligro su integridad personal. Esta accion de ponerse a
salvo debe hacerse de manera rapida, organizada y tangible.

e Suministrar una metodologia rapida y confiable de verificacion, en los sitios de reunion,
del nimero de personas evacuadas de la entidad, y si todos los ocupantes lograron salir
de ella, en su defecto poder tener un registro de personas desaparecidas o afectadas por
el siniestro.

o Prestar Primeros auxilios a personas lesionadas o subitamente enfermas, que lo requieran.

e Intentar un control inmediato, provisional y adecuado de la emergencia INCIPIENTE, siempre

y cuando esto no represente peligro para la integridad de las personas.

e Mantener un adecuado reporte informativo a servidores y comunidad en general
acerca de lasituacion ocurrida y personas afectadas.

e Identificar las rutas de evacuacion.

e Calcular el tiempo de evacuacion para cada ruta.

o Identificar el tempo minimo en evacuar.

o |dentificar los puntos de encuentro.

e Recomendar la sefalizacién de emergencias.

ALARMAS

Esta alarma puede ser utilizada a través de cddigos de sonidos y pausas para dar las
instrucciones correspondientes a la actuacién de emergencias. Actualmente no se cuenta con
sistema de alarma, por locual tiene previsto el apoyo con el sonido de silbatos que dara la voz

de alerta, como se presenta a continuacion:

e Un silbato (sostenido y prolongado): Situacién de emergencia, situacion de alerta para

losocupantes; estar atentos a las instrucciones de las personas de la Entidad.
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o Dos silbatos (sostenidos y prolongados): Preparacion y alerta para evacuar, apagar los
equipos,recoger las llaves y documentos personales.
e Sonido constante e intermitente: Evacuacion inmediata.

Responsable de activar la Alarma

Es de vital importancia la delegacion de esta responsabilidad en una persona con alta

permanencia en lasinstalaciones.

FASES DEL PROCESO DE EVACUACION

Primera Fase: Detectar el peligro

Esta fase corresponde al tiempo transcurrido desde que se origina el peligro hasta cuando

alguien lo reconoce y comprende:

e Clase de Riesgo

e Uso y tamafio de la edificacién.

e Dia y hora: una situacién de emergencia en las instalaciones puede presentarse mas
comunmente en horas laborables, aunque también podria ocurrir en horas en que la

edificacidn se encuentre sola o con la persona de vigilancia.

Segunda Fase: Alarma

Definida como el tiempo transcurrido desde el instante en que el peligro se detecta hasta que se
toma la decision de activar el presente. En esta fase es importante tener en cuenta que el tiempo
dependera del entrenamiento del personal. En lo posible, todo el personal debe tener los
conocimientos basicos para identificar los diferentes riesgos o en su defecto, conocer la ubicacion

de las personas que tengan esta capacidad, ellas seran responsables de dar la voz de alarma.
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Tercera Fase: Preparacion de la evacuacion

Definida como el tiempo transcurrido desde el momento en que se comunica la decision de
evacuar (accién de alarma) hasta que empieza a salir la primera persona. Para esto se debe

tener en cuenta:

» Verificar quiénes estén en el recinto.

e Apagar los equipos con los cuales se esta trabajando.
e Interrumpir el fluido eléctrico de los equipos.

e Cerrar las puertas sin seguro.

o Proteger valores, cuando sea posible.

e Recordar las vias de evacuacion y el lugar de la reunion final.

Cuarta Fase: Salida del personal

Esta fase corresponde al tiempo transcurrido desde que sale la primera persona de la

edificacion hastael momento en que sale la dltima. El tiempo dependera de:

o Distancia por recorrer.
e NuUmero de personas por evacuar.
e Capacidad de las vias

Procedimiento general para evacuar las instalaciones

Inmediatamente se da la sefial de alarmay comprende el desarrollo de todos los procedimientos
tendientesa efectuar la evacuacion del personal y de ser posible el control de la situacion que la

origina.
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Al descubrir un posible incendio o situacién de emergencia asegurese de informar a las personas
responsables de las instalaciones, para iniciar la cadena de llamadas de emergencia y si esta
capacitadointente controlarla, si no lo esté evacue el lugar cerrando la puerta sin seguro al salir
0 espere las instrucciones del lider de emergencias o los coordinadores de evacuacion y

seguridad.

Los siguientes son los procedimientos que deben llevarse a cabo:

e Comunicar al lider de emergencias e informar del tipo de evento y el sitio en que se esta
presentando yquede alerta a recibir las instrucciones pertinentes.

o El lider de emergencias, el coordinador de evacuacion o el coordinador de seguridad, una
vez informado del sitio, se desplaza hasta alli para evaluar la magnitud del peligro, controlar
la situacién yreportar a los organismos de socorro.

e Al confirmar la activacion del sistema de alarma, todos los ocupantes realizan el
desplazamiento haciael sitio de reunion final, orientados por el coordinador de evacuacion,
por la ruta establecida hacia el punto de reunién acordado y permanecen en el lugar hasta
nueva orden.

e Unavez en el punto de reunidn, se efectla el recuento de las personas a su cargoy lo
informa al liderde emergencias.

e Elcoordinador de seguridad verifica que todos los ocupantes hayan salido de las instalaciones.

e Cuando sea controlada la emergencia y se considere seguro el regreso a las instalaciones,

el lider deemergencias lo comunica al personal en el punto de reunién final.

PUNTO DE ENCUENTRO

Con el fin de realizar el conteo de los servidores, contratistas y visitantes evacuados y comprobar
si todos lograron salir, los ocupantes de las distintas areas deben reunirse en el sitio establecido
en este plan, hasta que su correspondiente coordinador efectie el conteo y se comunique

cualquier otra decision.
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Los puntos de reunion final establecidos por la alcaldia local:

Version: 01

Vigencia desde: 2022

PUNTO DE .
UBICACION
ENCUENTRO
Uno Cancha (Costado oriental)
Dos Parque infantil, zona verde (Costado occidental)

6.1. CLASES DE EVACUACION

General

Cuando la emergencia es de magnitud mediana, mayor o existen probabilidades de extenderse

y/o salirse de control pudiendo afectar al personal presencial, por lo cual los afectados deben

evacuar y dirigirse al punto de encuentro previamente escogido y anunciado. Esta evacuacion

s6lo puede ser autorizada por el lider de emergencias.

Localizada

Cuando la emergencia esta localizada en un area especifica y segun evaluacion y control de

esta, solo se amerita evacuar las areas afectadas o aledafias cercanas y no toda la sede
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611 EVENTOS EN LOS QUE SE EVACUAN LAS INSTALACIONES

En caso de amenaza de bomba o paquete sospechoso
Explosién interna

Incendio en mdltiples &reas de influencia de la edificacion.
Afectacion estructural post sismo

Por ejercicios como simulacros de evacuacion.
Inundacién

O O0Oogoogogag

6.2, EVENTOS EN LOS QUE NO SE DEBE REALIZAR EVACUACION

Movimiento sismico
Explosion externa
Enfrentamientos armados
Atraco

Disturbios

O Ooogoogag

6.2. PLANOS DE EVACUACION

Los planos que permiten identificar las rutas de evacuacion, se encuentran en construccion,
una vez se tengan a disposicién se incorporaran al presente documento, como parte de su

actualizacion.

6.3. SIMULACRO

Evento que permite saber como actuar en caso de una emergencia, siguiendo un plan
previamente establecido con una serie de procedimientos de seguridad y proteccion. Un

simulacro pone a prueba la capacidad de respuesta y permite evaluar y retroalimentar los planes.

Es importante que los servidores, puedan prever una actuacion rapida y eficaz para salvaguardar
la integridad y salud de las personas, y minimizar los posibles dafios a las instalaciones y al

medio ambiente.
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Objetivos

Evaluar, mejorar o actualizar el plan existente.
Detectar puntos débiles o fallas en la puesta en marcha del plan existente.
Identificar la capacidad de respuesta y el periodo de autonomia de la entidad.
Teniendo encuenta el inventario de recursos humanos y recursos técnicos disponibles.
Evaluar la habilidad del personal en el manejo de la situacion y complementar su entrenamiento.
Disminuir y optimizar el tiempo de respuesta ante una situacion de emergencia.
Promover la difusién del plan entre los empleados y prepararlos para afrontar una
situacién deemergencia.

O Ildentificar las instituciones que pueden acudir a la entidad. A brindar su apoyo en

situaciones deemergencia.

Clasificacion de los Simulacros

Los simulacros pueden clasificarse en:

Simulacros avisados o programados: Cuando los ocupantes de las instalaciones conocen la

hora, fecha y lugar de la realizacion del simulacro.

Simulacros sorpresivos o no programados: Cuando los ocupantes no han sido informados
de la actividad. No es recomendable hacer simulacros sorpresivos sin haber realizado otros

simulacros con anterioridad.

Existen también simulacros de reconocimiento, parciales y totales. Para realizar un simulacro se

deben tener en cuenta tres fases:

(1 De planeacion de la actividad.
[1 De ejecucion.

[0 De evaluacion.
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Planeacién de la actividad

La actividad que se va a realizar (de acuerdo con la priorizacién de los riesgos).

Los recursos humanos y recursos técnicos disponibles para la ejecucion de la actividad.
Las personas comprometidas en la realizacion de la actividad simulada, los lesionados
ficticios, los brigadistas, el personal administrativo necesario y los observadores.

00 El area seleccionada, las rutas de evacuacion, los obstaculos, las escaleras, las puertas
de salida, los sistemas de alarma y comunicacion, las areas de concentracion de los
evacuados y las posibles areas de expansion.

00 La institucién de salud a donde se podrian remitir los lesionados, el sistema de remision,
de comunicacioén y de transporte de lesionados.

El sistema de informacion a familiares de las posibles victimas.
El mecanismo de evaluacion que se va a utilizar al finalizar el simulacro.

Ejecucién de la actividad

Es la fase en la que se requiere la mayor atencion y seriedad de parte de las personas que

participan.Se sugiere dividir esta actividad en varias partes:

0 Reunién del comité organizador para realizar los Ultimos ajustes a la actividad, repasar
los pasospor seguir y detectar inconvenientes o imprevistos.

Preparacion de los servidores que van a representar lesionados ficticios.

Supervision del &rea en donde va a suceder la emergencia ficticia.

Ubicacion de los observadores y confirmacién de sus actividades.

Declaracion de la alarma por la persona o personas designadas.

Comunicacion con las instituciones que prestan ayuda en situaciones de emergencia.

O 0O O 0o 0o d

Maniobras o actividades especificas tendientes al control inicial de la situacion de

riesgo que generd la emergencia, de acuerdo con lo planeado y con los recursos
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disponibles

[1 Definiciobn de la evacuacion y del tipo de evacuacion: total o parcial. Orden de
evacuacion,designacion del lugar de concentracion de los evacuados e iniciacion de la
evacuacion.
Concentracion de los lesionados ficticios en las zonas de seguridad predeterminadas.
Instalacion del centro de atencion a los lesionados.
Clasificacién de los lesionados y definicion de remisiones a instituciones hospitalarias,
si es elcaso.
Orden de finalizacion de la actividad por la persona designada para tal fin.
Concentraciéon de los participantes en un lugar predeterminado para la evaluacion de
laactividad.

Evaluacién de la actividad

Esta fase es especialmente importante para sacar conclusiones que sirvan de base para realizar

ajustes,corregir errores o resaltar aciertos en toda la actividad.

0 Pre disefar formatos de evaluacién para ser diligenciados por cada participante:
lesionados,observadores, personal de atencién a evacuados, etc.

0 Tener en cuenta el nimero de personas que realizaron el simulacro y nimero de
personas queno evacuaron, para realizar posteriormente un seguimiento y control sobre
las mismas.

Analizar el comportamiento que las personas tienen durante el simulacro.

Establecer si las rutas de evacuacion funcionaron como estaba previsto y qué fallas
sepresentaron.

Evaluar el tiempo de la evacuacion y si fue éptimo o no, de acuerdo con lo planeado.
Recopilar el material, analizarlo y sacar las conclusiones pertinentes, que seran
anexadas alPlan.

(1 Publicar y difundir los resultados del simulacro entre todos los servidores, no so6lo
sefalando loserrores, sino resaltando el acierto.
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Seguimiento y control

Se recomienda realizar los siguientes pasos con el fin de cerrar el ciclo de mejora continua:

[1 Establecer un mecanismo de seguimiento y evaluacion sobre la eficacia de las
medidas decontrol implementadas.
Mantener un registro actualizado con la informacién de todo el proceso.
Hacer seguimiento y divulgar periédicamente los indicadores de gestién definidos.

La Direccion para la Gestién Administrativa Especial de Policia, establecera un plan de accién,

con responsable y fecha de cumplimiento.

El plan de accion lo realizard la entidad, dando cumplimiento a las recomendaciones
determinadas en el analisis de amenazas y andlisis de vulnerabilidad respectivos, con la

implementacion de acciones correctivas y preventivas.

631  MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Con el fin de establecer las acciones de mejora que conduzcan a la optimizacién del proceso
de evacuacion y aseguren la adecuada preparacion de la Entidad para atencion de emergencias,
se manejan los indicadores correspondientes al cumplimiento del programa de capacitacion y

tiempos de evacuacion en simulacros.

632. PLAN OPERATIVO

Teniendo en cuenta el analisis de vulnerabilidad de la entidad y la determinacion del nivel de
Riesgo se llega a la conclusion de elaborar una guia generalizada para la atencién de

emergencias y los Procedimientos Operativos Normalizados para las amenazas con mayor
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relevancia.

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS

Es el conjunto de actividades y procedimientos tendientes a conservar la vida y la integridad
fisica de las personas en el evento de verse amenazadas, mediante el desplazamiento a través

y hasta lugares de menor riesgo.

Los procedimientos operativos son elementos claves dentro del desarrollo de un plan para
emergencias, ya que permiten unificar criterios de actuacion y hablar todos en un mismo
lenguaje, ademas incluyen la toma de decisiones orientadas a alcanzar los objetivos predefinidos

en el plan.

Los procedimientos para emergencias son acciones especificas de respuesta “normalizadas”,
que permiten a todos los organismos y personas que intervienen en la atencién de un incidente,
actuar en forma similar, coordinadamente, facilitando la comunicacion y optimizando el uso de

los recursos disponibles

La necesidad de contar con los procedimientos para emergencias obedece a los diferentes tipos
de emergencias que se pueden presentar. Los procedimientos Operativos Normalizados son

elaborados teniendo en cuenta el analisis de vulnerabilidad y determinacién del nivel de riesgo.
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i PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SICHE TARIA OF GOREANO
PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DE ATENCION DE SISMO
FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
Inicio del Procedimiento
" 1 |Los ocupantes delas instalaciones sentirdn el movimiento. Todo el personal.
Auto proteccién Auto protegerse bajo una columna, viga, escritorio resistente, banco de trabajo o al
lado de una columna.
2 . . . - Todo el personal.
No se debe intentar salir durante el movimiento sismico.
Si esta al aire libre, aléjese de los drboles, postes y objetos que puedan caer.
Evaluacién
Realizar una inspeccion rapida en su drea de trabajo y su primera evaluacién. El Lider
3 |de emergencias definird si es necesario realizar evacuaciones por dafios estructurales y |Lider de emergencias
recibira la informacion del Coordinador de brigada sobre lo que acontece.
¢Es necesario
evacuar?
En caso de que haya afectacion estructural o del mobiliario, personas en panico o
4 |algun otro tipo de riesgo colateral, se evaluara la necesidad de evacuar las Lider de emergencias
instalaciones.
sl NO
Identificar
lesionados 5 [Los brigadistas de cada area evaluan si hay lesionados. Coordinador brigada
Activar sefial de Activa el sistema de alarma de la empresa, previa autorizacion del Lider de . .
Alarma 6 ) Coordinador brigada
emergencias
Atender lesionad Iniciar la atencién de lesionados.
tender lesionados Si se activa la evacuacion y los lesionados pueden movilizarse, apoyar su evacuacion
7 |hasta el punto de encuentro. Brigadistas
Si no pueden movilizarse y el brigadista esta en riesgo, debe evacuar y notificar al
Coordinador de brigada sobre los lesionados que quedan dentro de las instalaciones.
3 Los coordinadores de evacuacion orientan la salida segura de las personas hasta el Coordinador
ése requiere apoyd punto de encuentro. evacuacion
externo o traslado?
La brigada de emergencia define en la evaluacion primaria de los pacientes si es . .
Sl NO 9 & X - 8 .p . P Coordinador brigada
necesario solicitar apoyo externo y/o traslado asistencial.
Solicitar apoyo - - - —— » -
externo 10 Activar los organismos externos de apoyo, previa autorizacion del Lider de Coordinador
\l/ emergencias. comunicaciones
L. R Una vez este controlada la situacion, el Coordinador de brigada declara el cierre,
Evaluacién y cierre de N B .
N e — informando al Lider de emergencias. B .
la emergencia 11 ) . 3 . . L, Lider de emergencias
Se realiza la evaluacion de la situacién solicitando la participacién de las personas que
se considere pertinentes.
12 Fin del Procedimiento
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO DE INCENDIO
FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE

N

< INICIO 3

Activar la sefial
de alarma

Activar la brigada de
emergencia

|

Atender
lesionados

¢Es controlable el

Controlar el

conato

Solicitar apoyo
externo

Evaluar y cierre de

la emergencia

8e requiere apoyo

externo?

Restablezca procesos y
operaciones.

Inicio del Procedimiento
(Notificacién al Coordinador de brigada o

a un brigadista)

El Coordinador de brigada activa la alarma de evacuacion,
previa autorizacion del Lider de emergencias.

Coordinador brigada

Se procede a realizar la evacuacion garantizando que las
rutas establecida sean seguras para tal fin. Si es necesario se
utilizardn rutas alternas.

Coordinador evacuacién

El Coordinador de brigada debera entregar informacién al
Lider de emergencias sobre |a situacion. La existencia y
ubicacion del conato y si hay lesionados.

Coordinador brigada

La brigada de emergencia inicia la atencidn de lesionados
haciendo la evaluacién primaria.

Brigadistas

El coordinador de Brigada evalua si el conato es controlable
con los recursos propios o se requiere apoyo externo.

Si el conato es controlable, la brigada de emergencia inicia el
control haciendo uso de los extintores portdtiles.

Coordinador brigada

La brigada de emergencia define en la evaluacion primaria de
los pacientes si es necesario solicitar apoyo externo y/o
traslado asistencial.

El Coordinador de comunicaciones activa los organismos
externos de apoyo.

Coordinador comunicaciones

Una vez este controlada la situacién, el Coordinador de
brigada declara el cierre, informando al Lider de
emergencias.

Se realiza |a evaluacién de la situacion solicitando la
participacion de las personas que se considere pertinentes.

Lider de emergencias

10

El Lider de emergencias da la orden de reestablecer el
proceso.

Lider de emergencias

Fin del Procedimiento
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1 b . | brigadist . Persona que detecte la situacion
i . r avi rigadista m rcan
Deteccion del peligro ar aviso al brigadista mas cercano en primer lugar

Evaluar de forma agil la condicidn reportada; establecer las
posibles opciones de control

| Evaluacion de la situacion | 2 Brigadistas

\L Informar al Lider de emergencias la situacidn presentada,

i6 B ) L. ) . Coordinador brigada
| Recomendar evacuacién | precisando la recomendacidn de evacuar las instalaciones &

Activacion sefial de alarma 4 |Dar orden de activar la alarma Lider de emergencias
J/ «Verificar quiénes estan en el lugar a cargo.
«Apagar los equipos con los cuales se esta trabajando.
Preparacion para evacuar «Interrumpir el fluido eléctrico de los equipos. . .,
5 i Coordinador evacuacion
«Cerrar las puertas sin seguro.

«Proteger valores, cuando sea posible.
«Recordar las vias de evacuacion y el lugar de la reunién final.

. Dirigir a todos los ocupantes por la ruta de evacuacion al i ,
Salida de las personas 6 Coordinador evacuacién
punto de encuentro

\l/ 7 De forma coordinada trasladar las personas lesionadas al area Brigadistas
e . .z e I I
| Atencion de los lesionados | de concentracién de victimas
\l/ Entregar reporte de nimero de personas evacuadas, personas . L,
8 8 P P P Coordinador evacuacién

Llegada al punto de encuentro desaparecidas y tiempo de duracién del proceso

Retorno a las instalaciones

9 |Dar orden de regresar a la edificacion Lider de emergencias
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1 Inicio del Procedimiento

Vi - . . .
Reftici Refugiese, aléjese de los disturbios, busque un lugar cerca del
| erugiese | 2 |area donde se encuentra que le brinde la proteccion adecuada, Todo el personal.
j/ sino es posible, acuéstese en el suelo.
| Evite evacuar | 3 |Permanezca dentro de las instalaciones de la empresa. Todo el personal.
I,
N
i i Si recibe érdenes directas de los atacantes, acatelas. No
Obedezca instrucciones del 4 | ‘ , Todo el personal.
atacante intente nada heroico.
|
Vi
Evacue cuando sea Espere la sefial de que el peligro ya paso. Recuerde que puede
seguro 5 |demorarse un buen tiempo para escuchar esta sefial. Espere la Todo el personal.

orden de evacuacion y dirijase al punto de reunion final.

Verifique las personas

6 |Verifique las personas evacuadas al punto de encuentro. Coordinador de evacuacion.
evacuadas
\
a4
R R 7 |Inicie la atencién de lesionados. Coordinador de brigada
Atienda los lesionados

N . . . .

8 |Notifique a las autoridades. Coordinador de comunicaciones

Notifique a las autoridades

@ 9 Fin del Procedimiento
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7. PLAN DE AYUDA MUTUA

La participacion en un comité de ayuda mutua, contribuye a incrementar la seguridad brindada
por las protecciones individuales disponibles, revirtiendo en mayor capacidad para enfrentar
con éxito una eventual emergencia y se fundamenta en el establecimiento de un acuerdo formal
en un mismo sector geografico para facilitar ayuda técnica y humana en el evento de una

emergencia que sobrepase o amenace la capacidad propia de la sede.

Para esto se sugiere inicialmente fortalecer la preparacion de la alcaldia local, realizar al menos
2 simulacros con su respectiva evaluacién, de manera que se asegure avanzar en las acciones
correctivas y posteriormente revisar la pertinencia de aunar esfuerzos con la parroquia, asi

como las empresas y lugares de comercio cercanos.

8. DOCUMENTOS RELACIONADOS

8.1 Documentos internos

En esta seccion se relacionan los documentos que hacen parte del sistema de gestion de la SDG
que son requeridos para el desarrollo de la actividad, o con los que guarda relacion directa. Se debe
indicar el codigo y nombre asignados en el listado maestro de documentos

Caddigo Documento

Rol del brigadista de emergencia y su certificacion en la Secretaria
Distrital deGobierno - 2022

8.2 Normatividad vigente

En esta seccion se relacionan las disposiciones normativas expedidas por cualquier autoridad,
gue deben ser tenidas en cuenta en el desarrollo delprocedimiento a manera de orientacion, o a

las que se les debe dar cumplimiento:
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Norma Afo Epigrafe Articulo(s)
iy Por la cual se establecen
Resol 1 A o £b i
esolucion 3316 2019 disposiciones para el uso 2 ambito de aplicacion
del Desfibrilador Externo
Automéatico DEA
Por la cual se definen los
estandares minimos del 16 estandares minimos para empresas
Resolucion 2019 Sistema de Gestion de de més de 50trabajadores
0312 Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST
Por medio del cual se 2.3.1.5.2.1.1. Formulacién del Plan de
adoptan directrices Gestion del Riesgo de Desastres de
generales para la las Entidades Publicas y Privadas
Decreto 2157 2017 elaboracion del plan de | (pGRDEPP)
gestibn de riesgo de
gﬁzﬁigsesydf)rlisz dzr;“de?]deesl Numeral 3.1. El Plan de Emergencias y
marco del articulo 42 dela Contingencia-PEC.
ley 1523 de 2012
Por medio del cual se expide 2.2.4.6.12. Documentacion
el Decreto Unico | 2.2.4.6.20. Indicadores que evallan la
Reglamentario del Sector | estructura del sistema de gestién de
Trabajo la seguridad y salud en el trabajo SG-
SST.
2.2.4.6.21. Indicadores que evallan el
Decreto 1072 2015 proceso del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-
SST.
2.2.4.6.25. Prevencién, preparacion
y respuesta ante emergencias.
2.2.4.6.28. Contratacion.
Por la cual se adopta la y
politica nacional de gestion 2 de la responsabilidad
Ley 1523 2012 del riesgo de desastres y se

establece el sistema nacional
de gestion del riesgo de
desastres y se dictan otras
disposiciones
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Norma Afo Epigrafe Articulo(s)
Por medio de la cual se
e desarrollan los contenidos 2 tipo y contenido de los botiquines
Resolucion 705 2007 técnicos del Acuerdo Distrital POy d
No. 230 del 29 de junio del
2006 y se dictan otras
disposiciones
Por la cual se adoptan 1 objeto, Alcance
Ley 400 1997 normas sobre
Construcciones Sismo
Resistentes
Resolucién 2400 1979 Por la cgal se. establecen | 205 a1 219 De la Prevencion de
algunas disposiciones sobre | jcendios 220 al 2234 extincion de
vivienda, h|g|ene_y_segur|dad incendios
en los establecimientos de
trabajo
Por la cual se dictan medidas 117 todos los equipos, herramientas,
sanitarias instalaciones y redes eléctricas
deberan ser disefiados, construidos,
Ley 9 1979 instalados, mantenidos, accionados y
sefalizados de manera que se
prevengan los riegos de incendio y se
evite el contacto con los elementos
sometidos a tension.
NTC 4140 Edificios. pasillos y corredores
NTC 4143 Edificios. rampas fijas
NTC 4144 Edificios. Senalizacion
NTC 4145 Edificios. Escaleras
NTC 4201 Edificios. Equipamiento, bordillos, pasamanos y agarraderas.
NTC 4279 Vias de circulacion peatonal planas.
NTC 1700 Medidas de seguridad en edificaciones, medios de evacuacion
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